POLITICAS DE PRIVACIDAD, TRATAMIENTO DE INFORMACION Y DATOS
PERSONALES

Horizon Laboratorio Dental como directo responsable del manejo de informacion y
datos personales junto con sus empleados, contratistas y terceros aseguraran la
aplicacion de estas politicas en el cumplimiento de sus funciones y/o actividades
aun después de terminados los vinculos legales, comerciales y laborales. De igual
manera, se comprometen a guardar estricta confidencialidad en relacién con todos
los datos personales tratados.

1. DEFINICIONES:

De conformidad con la normatividad vigente y con el propdsito de facilitar el
entendimiento de presente documento, se aplicaran las siguientes definiciones:

1. Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para
llevar a cabo el tratamiento de datos personales;

2. Aviso de Privacidad: Documento electronico o en cualquier otro formato,
generado por el Responsable que se pone a disposicion del Titular para el
tratamiento de sus datos personales;

3. Dato Personal: Cualquier informacion vinculada a una o varias personas
determinadas o determinables;

4. Datos Publicos: Datos relativos al estado civil de las personas, a su
profesién y oficio y a su calidad de comerciante o de servidor publico. Por su
naturaleza, los Datos Publicos pueden estar contenidos, entre otros, en
registros publicos, documentos publicos, gacetas y boletines oficiales y
sentencias judiciales debidamente ejecutoriadas que no estén sometidas a
reserva.

5. Datos Sensibles: Toda informacion que pueda afectar la intimidad del Titular
0 Cuyo uso pueda generar su discriminacion, tales como aquellos que revelen
el origen racial o étnico, la orientacion politica, las convicciones religiosas o
filosoficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales de derechos
humanos o que promuevan intereses de cualquier partido politico o que
garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de oposicion asi
como los datos relativos a la salud, la vida sexual y los datos biométricos.

6. Base de Datos: Conjunto de datos personales que es objeto de tratamiento
por parte del Responsable;

7. Titular: Persona natural o juridica, publica o privada quién es titular de la
informacion o datos personales que se encuentran incluidos en la Base de
Datos del Responsable;



8. Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, que por si misma o

en asocio con otros, realice el tratamiento de datos personales por cuenta del
Responsable de Tratamiento.

Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada,
que por si misma o en asocio con otros, decida sobre la base de datos y o el

tratamiento de datos, es decir, Horizon Laboratorio Dental .

10. Tratamiento: Cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre Datos

Personales, tales como la recolecciéon, almacenamiento, uso, circulacion o
supresion.

2. PRINCIPIOS DEL TRATAMIENTO DE DATOS:

Las politicas del tratamiento de informacion y datos personales se basan en los
siguientes principios:

1.

Principio de libertad: El tratamiento de la informacion solo se llevara a cabo
con la presencia del consentimiento, previo y expreso e informado del Titular.
Ningun dato personal puede ser obtenido o revelarse sin previa autorizacion
de su personal.

Principio de Seguridad: Toda informacion y datos personales se protegera
mediante el uso de las medidas técnicas, humanas y administrativas que
sean necesarias para otorgar seguridad a los registros evitando su
adulteracion , pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulenta;
Principio de confidencialidad: Las personas que hagan parte del proceso
de manejo de informacion y datos personales estan obligadas a garantizar la
reserva de la informacion, inclusive después de finalizada su relacién con
alguno de los Titulares.

Principio de veracidad: La informacion y datos personales tratados deben
ser veraces, exactos, actualizados y comprobables.

AMBITO DE APLICACION

Las politicas y procedimientos contenidos en este documento, seran aplicables en
todo momento y durante la realizacidon de todas las actividades que involucran la
recoleccion, el almacenamiento, el uso, la circulacion y la transferencia de
informacion o datos personales, registrados en cualquier base de datos que los
haga susceptibles de tratamiento por parte de Horizon Laboratorio Dental



El presente documento es de obligatorio y estricto cumplimiento para Horizon
Laboratorio Dental en calidad de responsable del tratamiento de datos, pudiendo
estas ser consultadas por medio fisico o electrénico por cualquiera de los Titulares.

Tanto el responsable como los encargados deben salvaguardar la seguridad de las
bases de datos que contengan datos personales y guardar la confidencialidad
respecto de los mismos.

4. RESPONSABLE PARA EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS DE LOS
TITULARES:

Para el tratamiento de las peticiones, quejas, reclamos y de las solicitudes de
modificaciones que formulen los Titulares en ejercicio de los derechos aqui
consagrados, los Titulares o quienes ejerzan su representacion podran contactar el
responsable de Horizon Laboratorio Dental de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00
p.m., al correo electrénico Horizon Laboratorio Dental daniela_mz7@hotmail.com .

5. FINALIDAD DE LA RECOLECCION y MANEJO DE LOS DATOS
PERSONALES Y TRATAMIENTO DE LA INFORMACION:

El tratamiento debera integrarse con las Politicas de Privacidad y Uso de
informacion personal de cada uno de los productos y/o servicios ofrecidos por parte
de Horizon Laboratorio Dental , no obstante, en término generales, los datos se
utilizaran con las siguientes finalidades:

e Lograr una eficiente comunicacion relacionada con nuestros productos,
servicios, ofertas, promociones, alianzas, concursos, contenidos y demas
actividades y asi facilitarle el acceso general a la informacion de éstos.

e Evaluar la calidad de nuestros productos y servicios mediante encuestas de
satisfaccion y realizar estudios sobre habitos de consumo, preferencia,
interés de compra, prueba de producto, concepto, evaluaciéon del servicio,
satisfaccion y otras relacionadas con nuestros servicios.

e Realizar actividades de mercadeo, promocion, publicidad, facturacion,
cobranza, recaudo, mejoras en el servicio, consultas, verificaciones, control,
habilitacion de medios de pago, prevencion de fraudes, asi como cualquier
otra actividad relacionada con nuestros servicios y ofertas actuales y a futuro



para el cumplimiento de las obligaciones contractuales y de nuestro objeto
social, a través de cualquier medio en forma directa.

e Realizar las gestiones necesarias para dar cumplimiento a las obligaciones
inherentes a los servicios contratados con Horizon Laboratorio Dental
Controlar y prevenir el fraude en todas sus modalidades.

Facilitar la correcta ejecucion de las compras y prestaciones de los servicios
contratados.

e Informar a los clientes sobre el procesamiento y estado de los tramites
asociados a su cuenta

Sujeto a la obtencion de su consentimiento podemos comunicarnos con Ud. por
correo electrénico, mensaje de texto (SMS, MMS), mensajeria instantanea (PUSH),
redes sociales, correo directo o por medio telefénico.

Si prefiere no recibir comunicaciones a través de alguno o todos estos canales,
puede comunicarlo en cualquier momento a Horizon Laboratorio Dental
horizonlaboratorio@gmail.com y solicitar dejar de recibir dichas comunicaciones.

6. DERECHOS DE LOS TITULARES.

Horizon Laboratorio Dental reconoce que el titular de los datos de informacion, tiene
los siguientes derechos:

1. Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a Horizon
Laboratorio Dental , en su condicion de responsable del tratamiento;

2. Ser informado por Horizon Laboratorio Dental previa solicitud, respecto del
uso que les ha dado a sus datos personales;

3. Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato cuando en el
Tratamiento no se respeten los principios, derechos y garantias
constitucionales y legales;

4. Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de
Tratamiento.

7. PROCEDIMIENTO PARA EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS.



El ejercicio de derechos de cada titular de informacién podra ser ejercido por el
titular mismo, sus causahabientes, su representante o su apoderado. Sin embargo,
en el evento que la solicitud sea formulada por persona distinta del Titular de la
informacion y no se acredite que la misma actua en representacion de aquél, se
tendra por no presentada.

La peticion, queja, solicitud o reclamo debera cumplir como minimo con los
supuestos definidos mas adelante. Una vez recibida la solicitud correspondiente de
forma completa, se incluira en la base de datos una leyenda que diga “reclamo en
tramite” y el motivo del mismo, en un término no mayor a cinco (5) dias habiles a la
fecha de su recibo. El término maximo para atender el reclamo, queja o solicitud
sera de quince (15) dias a partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no
fuere posible atender la consulta dentro de dicho término, se informara al interesado
antes del vencimiento de los quince (15) dias, expresando los motivos de la demora
y sefialando la fecha en que se atendera su consulta, la cual en ningun caso podra
superar los cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento del primer plazo.

Horizon Laboratorio Dental garantiza al titular su derecho a acceder y consultar si
su informacion es correcta, bajo el cumplimiento de los siguientes supuestos:

1. Que el interesado acredite su identidad completa como Titular, o como
representante autorizado de éste, caso en el cual se dispondra de manera
gratuita el acceso al detalle de los datos personales a través de medios
electronicos por parte de aquel.

2. Que exista solicitud escrita, en la cual el interesado manifieste claramente la
informacion que desea conocer o con la descripcion de los hechos que dan
lugar a ellos y los documentos que sirvan de soporte a lo pretendido.

8. RECTIFICACION Y ACTUALIZACION DE DATOS.

Horizon Laboratorio Dental tiene la obligacion de rectificar y actualizar a solicitud
del Titular, la informacion de éste que resulte ser incompleta o inexacta, de
conformidad con el procedimiento y los términos arriba sefialados.

9. SUPRESION DE DATOS.



El titular tiene el derecho, en todo momento, a solicitar a Horizon Laboratorio Dental
la supresidn de sus datos personales cuando:

1. Considere que los mismos no estan siendo tratados conforme a los
principios, deberes y obligaciones previstos en la Ley.

2. Hayan dejado de ser necesarios o pertinentes para la finalidad para la cual
fueron recolectados.

3. Se haya superado el periodo necesario para el cumplimiento de los fines para
los que fueron recolectados.

Esta supresion implica la eliminacion total de la informacién personal de acuerdo
con lo solicitado por el titular en los registros, archivos o bases de datos de Horizon
Laboratorio Dental .

En caso de resultar procedente la cancelacion de los datos personales, Horizon
Laboratorio Dental debe realizar operativamente la supresion de tal manera que la
eliminacién no permita la recuperacion de la informacion.

10.REVOCATORIA DE LA AUTORIZACION.

Los titulares de los datos personales que quieran revocar el consentimiento al
tratamiento de sus datos personales en cualquier momento podran hacerlo con
solicitud expresa escrita.

Para el efecto sera necesario que el titular al momento elevar la solicitud de
revocatoria del consentimiento a Horizon Laboratorio Dental , indique en ésta si la
revocacion que pretende realizar es total o parcial. En la revocatoria parcial debera
indicar con cual tratamiento el titular no esta conforme.



11. TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DATOS PERSONALES.

Cuando se envien o transfieran datos a otro pais sera necesario contar con la
autorizacion del titular de la informacion que es objeto de transferencia. En este
sentido, antes de enviar datos personales a otro pais, los obligados de cumplir esta
politica deberan verificar que se cuenta con la autorizacion previa, expresa e
inequivoca del titular que permita trasmitir sus datos personales.

Esta transferencia de los datos personales se realiza Unicamente a terceros con
quienes Horizon Laboratorio Dental tenga vinculo contractual, comercial y/o
juridico, con el fin de que éstos nos ayuden con algunas de las funciones
relacionadas con la entrega de promocién de productos, recaudo de pagos, envios
de productos o tercerizacion de nuestros sistemas de servicio al cliente. Podemos
intercambiar informacion con terceros a efectos de proteccion contra el fraude y la
reduccion de riesgo de crédito.

12.MODIFICACION Y/O ACTUALIZACION DE LA POLITICA DE
PROTECCION DE DATOS Y MANEJO DE INFORMACION.

Cualquier cambio sustancial en las politicas de Tratamiento, se comunicara de
forma oportuna a los Titulares a través de los medios habituales de contacto y/o a
través de su pagina de internet.

Las autorizaciones sobre los datos de los clientes y/o usuarios podran terminar por
voluntad de los mismos en cualquier momento. Si la persona es un cliente activo de
Horizon Laboratorio Dental no se podran usar sus datos para nada diferente a la
prestacion del producto o servicio y para el ofrecimiento de renovaciones posteriores
cuando el servicio tenga esta modalidad.

Atentamente,

Horizon Laboratorio Dental .



